3@ LEADING

POLITICA DE CALIDAD

La Estrategia de LEADING SERVICES en materia de calidad se resume a través de los Compromisos
que su Direccion adquiere en la presente Politica y que son:

* NUESTRA MISION

Hacer de la flexibilidad y la disponibilidad las caracteristicas definitorias de nuestros servicios para
la industria.

* NUESTRA VISION

Llevar nuestras caracteristicas definitorias al limite de la excelencia convirtiendo |a disponibilidad
en inmediatez y la flexibilidad en adaptacién absoluta a las estrictas necesidades de nuestros
clientes.

* NUESTROS VALORES

Seresumen en el compromiso personal de cada uno de los miembros del equipo, para llevar a cabo
nuestra mision y nuestra visién con la méxima transparencia hacia nuestros clientes, empleados,
proveedores y accionistas

Esta Politica debe ser trazable con nuestra estrategia empresarial y servir de marco de referencia

para el establecimiento y revisién de nuestros objetivos, guiando nuestro compromiso de mejora
continua.

En San Felices de Buelna (Cantabria), a:31 de Enero 2018,

en representacion de LEADING SERVICES

//

Fdo.: PrudencioOrtiz (Representante de la Direccién)




